Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSéeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim, kterym je obchodni spole¢nost Mr.3D s.r.0., se sidlem Kurzova 2222/16, 155 00 Praha 5 -
Stod(ilky, IC: 09971441, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znagkou C 345505 vedené u
Méstského soudu v Praze, doruCovaci adresa provozovny Mr.3D s.r.o., Boleslavska 31/4, 250 01, Brandys
nad Labem-Stara Boleslav, tel.: 776 126 578 , e-mail: rimr@mr3d.cz,

a vami jako kupujicim.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zbozi uvedené v objednavce a vy se zavazujete toto zbozi
prevzit a zaplatit nam kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potreba, abyste podali objednavku a aby doslo
k jejimu pfijeti z nasi strany. Informace o cenach se nachazeji v ¢lanku 3. Mozné zpiisoby platby a dodani
naleznete v ¢lanku 4 a 5. Informace o moznosti odstoupeni od smlouvy po prevzeti zbozi jsou v €lanku 6.
Reklamace se Fidi nasim ¢l. 7.

1.2. Cim se Fidi naSe vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena nasledujicimi dokumenty:

» témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzdjemna prava a povinnosti;

« Zéasadami ochrany osobnich Udaj(, které upravuji ochranu vasich osobnich Gdajd;

» podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani Mr3D.cz zejména pfi uzavirani smlouvy;
» objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzajemna prava a povinnosti fidi ceskym pravnim fadem,
zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

* zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky
zakonik");

» zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (pouze pokud jste
spotrebitelem).

1.3. Jedna se o spotrebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a zbozi
kupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
V opacném pripadé se o spotrebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle
pravnich predpist a téchto obchodnich podminek.

1.4. Jak vyjadfrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky na zakladé nasi aktualni nabidky stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi
podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

1.5. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné nebo nepouzitelné
(nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem nejvice blizi. Tim
neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek miizeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se fidi vzdy tim znénim
obchodnich podminek, za jehoz Gcinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat obchodni podminky Ize pouze
pisemnou formou.



2. KUPNi SMLOUVA
2.1. Jak uzavirame kupni smlouvu?

Pro uzavreni smlouvy je nutné, abyste odeslali objedndvku v souladu s témito obchodnimi podminkami a aby
doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany. Upozoriiujeme, Ze prezentace zbozi na webovém rozhrani je
informativniho charakteru a nejedna se o nas navrh na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupni smlouvu vyhotovujeme a je mozné ji s nami uzavrit pouze v Ceském jazyce.
2.2. Jak podat objednavku?

Objednavku mUzete podat vzdy prostrednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare) nebo jinym
zpUsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umoznujeme, t.j. zejména e-mailem. Objednavka musi
obsahovat vSechny predepsané informace.

Udaje uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a tplné. O jejich zméné nés bezodkladné
informujte e-mailem.

Odeslanim objednavky souhlasite s tim, Ze naklady na komunikaci na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy
(pouziti telefonu nebo internetového pfipojeni) hradite vy sami.

2.3. Mlzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, miZzete zrusit ¢i zménit e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky
jsou zavazné. Pozdgjsi zruseni ¢i zmény objednavky jsou mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto
zrusena objednavka zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mame narok
na nahradu nakladd, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

2.4. Jak zjistite, ze jsme prijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam
doruceno prijeti objednavky z nasi strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by
k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy prevezmete objednané zbozi.

2.5. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi zadost vytiStény a zaslany postou. P¥i
zasilani postou vas miZeme pozadat o Uhradu nakladl s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna trfetim osobam.

3. CENA
3.1. Jak se dozvite nase ceny, které nejsou u nasich produktii uvedeny?

Pokud u zboZzi nebo sluzeb neni cena uvedena, vzdy vas budeme informovat o aktudlnich cenach na zakladé
vasi poptavky, a to e-mailem nebo telefonicky, tak, abyste mohli objednavku odeslat a my abychom ji mohli
pfijmout pouze kompletni, t.j. s jednoznac¢né dohodnutou cenou.

3.2. Maze se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedend u zbozi na webovém rozhrani nebo v priibéhu objedndavani jiz neni aktudlni, neprodlené
vas na tuto skutec¢nost upozornime. Na pfijaté objedndvky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi
mezi odeslanim objednavky a jejim pfijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi na webovém
rozhrani, v nabidce nebo v priibéhu objednavani, nejsme povinni dodat vdm zbozi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu.



4. PLATEBNi PODMINKY
4.1. Jaké zplsoby platby pfijimame?

Kupni cenu mizZete uhradit bezhotovostné pred dodanim zbozi pievodem na nas bankovni Gicet u MONETA
Money Bank, a.s., €. 4.: 238152389/0600.

4.2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

Pred dodanim zbozi je cena splatna do péti dnii od prijeti objednavky, pfipadné od potvrzeni, ze je zbozi
k odbéru. Cena je uhrazena okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na nas bankovni ucet. Pokud neobdrzime
cenu v dobé splatnosti, vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

4.3. Mlzeme pozadovat uhrazeni ceny zboZi a sluzeb predem?

Vezméte na védomi, ze v souladu s § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku jsme opravnéni pozadat vas
o uhrazeni celé ceny zbozi pied jeho odeslanim nebo predanim.

4.4. Jak vystavujeme danovy doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim darnového dokladu
elektronickou formou.

5. DODACi PODMINKY
5.1. Jak posilame zbozi?

ZpUsoby dodani zbozi véetné vyse nakladl na dodani zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani, ve vyzadané
nabidce e-mailem nebo vam je sdélime telefonicky. Konkrétni zplsob dodani zbozi mlzete zvolit
v objedndavce.

V objedndvce bude vZdy uvedena konecna cena, kterd jiz ndklady na zvoleny zplsob dopravy zahrnuje.
5.2. Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti, individualni konfiguraci zbozi a na zvoleném zplisobu
dopravy a platby.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dn(i od pfipsani platby na nas ucet (pfi
bezhotovostni platbé).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O prfesném datu vds budeme informovat. Pokud
zbozi, které neni skladem, jiz nebudeme moci dodat (napf. protoze je k dispozici pouze jeden kus takového
zbozi), budeme vas o tom neprodlené informovat a nabidneme vam vhodné feseni. Zaroven mame

v takovém pfipadé pravo odstoupit od smlouvy.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zbozi doru¢eno. Pokud
bezdlivodné odmitnete prevzit zbozi, nepovazuje se tato skutecnost za nesplnéni povinnosti dodat zbozi
z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.
5.3. Jak postupovat pri prevzeti zbozi?

P¥i prevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené informujte
dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem prevzit, nepovazuje se to za bezdlivodné
odmitnuti zbozi.

Okamzikem prevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu se
smlouvou jste tak neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboZzi.

5.4. Co se stane v pfipadé, Ze zboZi neprevezmete?



Pokud je z diivod(l na vasi strané nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym, nez sjednanym zplsobem,
jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, Ze zbozi bezdlvodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladt spojenych s dodanim zbozi
a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladd, které nam z dGvodu neprevzeti zboZi vzniknou.

Pokud jste jiz kupni cenu uhradili, mame dale pravo pfistoupit k svépomocnému prodeji zbozi dle § 2126
obcanského zakoniku.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Jak mlzZete od smlouvy odstoupit?

6.1.1. Pokud jste spotrebitel

Pokud jste kupni smlouvu uzavreli na dalku prostiednictvim komunikacnich prostredk (t.j. na webu,
e-mailem nebo po telefonu), mlzete od ni jako spotiebitel bez udani divodu odstoupit ve Ihité 14 dni ode
dne prevzeti zbozi; je-li dodavka rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni
0 odstoupeni od kupni smlouvy nam zaslete na e-mail rimr@mr3d.cz a pockejte prosim na nase potvrzeni
o prijeti. Prijeti potvrdime obratem bez zbyte¢ného odkladu. Neprodlené poté nam zaslete nebo doructe
zbozi na nasi doruCovaci adresu. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit vzorovy formular.

6.1.2. Pokud jste podnikatel

Pokud jste kupni smlouvu uzavreli jako podnikatel, pak vdm Mr.3D s.r.o. mlze za specifickych

a individudlnich podminek umoznit odstoupit od smlouvy ve IhGté 14 dnt ode dne prevzeti zbozi; je-li
dodavka rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Jestlize ale hodnota zbozi presahla
20 000 K¢ neni odstoupeni od smlouvy pro podnikatele mozna vibec.

6.2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy diisledky?
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzavrena.

Byl-li vdm spole¢né se zbozim poskytnut s vasim souhlasem darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim
od smlouvy kteroukoliv ze stran ucinnosti. Darek nam zaslete zpét spolec¢né s vracenym zbozim.

6.3. Jakym zplisobem nam vratite zbozi?

Zbozi jste povinni nam vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci adresu. Zbozi
nezasilejte na dobirku, nejsme povinni jej takto prevzit.

K vracenému zbozi doporucujeme pfilozit:

« kopii dodaciho listu a faktury (pokud byly vystaveny) nebo jiny doklad prokazujici koupi zboZi;
« pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formuldfi nebo jinak) a zvoleném zplsobu
vraceni penéz.

NepiedloZeni nékterého z vysSe uvedenych dokladd nebrani kladnému vyfizeni vaseho odstoupeni od
smlouvy dle zakonnych podminek.

6.4. Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré prijaté penézni prostfedky vam vratime do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Berte vSak na védomi,
Ze nejsme povinni vratit vdm penize dfive, nez nam vratite zboZzi nebo prokazete, ze jste nam zbozi odeslali.

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pokud nam do deseti dnli od odstoupeni od
smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto zadné dalsi naklady), nebo zplsobem, jaky budete
pozadovat.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé, Ze zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. Co kdyz bylo vracené zbozi poskozené?



Pri zasilani zabalte zbozZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

Pokud zjistime, ze vami vracené zbozi je poSkozené, opotfebené, znecisténé Ci Castecné spotiebované,
odpovidate nam za toto snizeni hodnoty zbozi.

6.6. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

V souladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od smluv o dodavce zbozi, které
bylo upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu.

6.7. Kdy mizeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

* neobdrzeli jsme od vas kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste zbozi neprevzali;
» zboZi z objektivnich pfic¢in neni mozné za plvodnich podminek dodat;
* plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skutecnosti, budeme vas o naSem odstoupeni od smlouvy
neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku do péti dnli od odstoupeni
od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery ndm pro tento GcCel sdélite, nebo ze kterého jste provedli
Uhradu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného pInéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a, jste-li spotiebitelem, § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

7.1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

7.1.1. Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vam bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a Ze zbozi pfi
prevzeti nema vady. To znamena3, ze zbozi pfi prevzeti zejména:

* ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli oc¢ekavat
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy;

* je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

« vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu;

» se hodi k Gcelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle pouziva;

» odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjedndna, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ zbozi stanovi
platné a ucinné pravni predpisy; a

* nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava treti osoba a zbozi je vybaveno dokumenty
a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobé. Nad ramec zakonné zarucni doby pro
spotrebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.

7.1.2. Pfedchazejici ustanoveni (¢l. 7.1.1.) se nepouzije v pfipadé, Ze jsme vas pred uzavienim kupni
smlouvy zvlast upozornili, Ze se néktera vlastnost véci lisi a vy jste s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné
souhlasili.

7.1.3. Za vadu zboZzi nelze povazovat rozdilnost odstin( barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zbozi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od smlouvy do
14 dn( od prevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 6 téchto obchodnich podminek.

7.1.4. Pokud se vada zbozi projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.



7.2. Jaka je zarucni doba?
7.2.1. U nového zbozi ¢ini zaru¢ni doba dvacet ¢tyfi mésicil od prevzeti zbozi, neni-li na webovém rozhrani,
v dokumentech pfiloZzenych ke zbozi nebo v reklamé stanovena delSi zaruéni doba.

U pouzitého zbozi je zaru¢ni doba dvanact mésict od prevzeti zboZi.

7.2.2. V pfipadé, ze vam bude zboZi vyménéno Ci opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné soucastky
a nahradni dily, nebézi nova zarucni doba. Zaruc¢ni doba se v§ak v takovém pripadé prodluzuje o dobu, po
kterou jste nemobhli kvili vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zboZi v opravé.

7.3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

7.3.1. Va$e prava z vadného plnéni se fidi obcanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také § 2165
az 2174.

7.3.2. V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasledujici prava:
a) Doplnéni toho, co chybi

Pokud vam dodame zbozi v mensim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vdam dodame nekompletni
zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vymeénu zboZzi nebo vadné soucdsti zbozi mlizete pozadovat vzdy, pokud to neni neimérné k povaze vady
(tj. zejména v pripadé, kdy neni mozna bezprostiedni oprava véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné
poruseni smlouvy.

Pravo na vyménu zbozi vam nenalezi v pripadé, ze je vadnd pouze ¢ast (soucdst) zbozi. Pokud v pribéhu
reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, ze je vadna pouze soucast zbozi, vyménime vam tuto soucast.

Pozadovat vyménu zbozi nemiiZete u zbozi pouzitého nebo prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho
mUzete pozadovat slevu z kupni ceny.

c) Oprava véci

Pokud je mozné zboZzi opravit, nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se v pribéhu
reklamacniho fizeni ukaze, ze nejsme schopni zbozi opravit, budeme vas neprodlené informovat a muzete
zvolit jiny zde uvedeny zpUlsob vyfizeni reklamace.

d) Sleva z kupni ceny

Pokud pfi pfevzeti zbozi existovala na zbozi vada nebo se vada projevila v zaru¢ni dobé a nemuGzeme ji
odstranit, mGZete pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz miZete poZadovat pouze za predpokladu, Ze:

» dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklada podstatné poruseni smlouvy; nebo

* nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemizete zbozi fadné pouzivat, nebo nejsme schopni
zbozi s touto vadou vymeénit (napf. zbozi se jiz nevyrabi); nebo

« zboZi nemizete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze vady po jejich
alespon dvou predchdzejicich opravach); nebo

» se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych vad, z nichz kazda
brani fradnému uzivani zbozi); nebo

« nedodrzime lh{tu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dni od uplatnéni reklamace.



7.3.3. Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, ze vratite véc v tom
stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

a) doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
b) jste pouZili véc jesté pred objevenim vady;
c) jste nezplsobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady anebo pozménili véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen
zC4sti, vratite nam, co jesté vratit mlZete, a date ndm nahradu do vyse, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

7.4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

7.4.1. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:

* jste o vadeé pred prevzetim véci védéli;
 jste vadu sami zpUsobili; nebo
» uplynula zaruéni doba.

7.4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuiji na:

» opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

» vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo v okamziku, kdy jste
je prevzali;

» véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadeé, pro kterou byla nizsi cena sjednana; nebo

* véci, vyplyva-li to z jejich povahy.

7.5. Jak postupovat pfi reklamaci?

7.5.1. Reklamaci u nds uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

7.5.2. Reklamace prijimame telefonicky nebo e-mailem, pfipadné po predchozi domluvé v nasi provozovné.
Pro ucely reklamaci nevyuzivame sluzeb tretich osob.

7.5.3. Doporuceny postup pfi reklamaci:

» vzdy nds predem informujte e-mailem ¢i telefonem o tom, Ze chcete zbozi reklamovat;

» zaroven je vhodné nds informovat o tom, jaké pravo z vadného pinéni jste si zvolili, tedy zda mate
v souladu s témito podminkami zajem o doplnéni toho, co chybi, vyménu zbozi nebo jeho vadné
soucasti, opravu véci, slevu z kupni ceny, vraceni penéz, popfipadé dalsi prava v souladu s témito
podminkami a ob¢anskym zakonikem;

» reklamované zbozi ndm doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez na dobirku,
kterou neprebirame) na adresu provozovny, pficemz pfi zasilani doporucujeme zabalit zboZi do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;

* pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbozi pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad -
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady
a navrhem na zpisob feSeni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokl nebo nepredlozeni kteréhokoliv z vyse uvedenych dokumentt
nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

7.5.4. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo
z odpovédnosti za vady prodané véci.

7.5.5. 0 dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této lh(ity
se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ih(té.



7.5.6. Pokud zvolite pravo, které vam nemze byt z objektivnich dlivodl pfiznano (zejména
u neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymeény zbozi, kterd neni mozna), budeme vas neprodlené
kontaktovat. V takovém pfipadé miZete zvolit jiné pravo v souladu s timto reklamacnim fadem.

7.5.7. Pri reklamaci vdm vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace
a jaky zpUsob vyrizeni reklamace pozadujete. Déle (po vyfizeni reklamace) vam vydame potvrzeni o datu

a zpusobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace.

7.5.8. V souladu s ob¢anskym zakonikem mate prdvo na Uhradu Gcelné vynalozenych nakladi pfi uplatnéni
reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto nakladi musite uplatnit do jednoho mésice
po uplynuti Ih{ty, ve které je tfeba vytknout vadu.

8. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?
K prodeji zbozi jsme opravnéni na zakladé zivhostenského opravnéni. Nase ¢innost nepodléha jinému
povolovani.

8.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiznosti vyfizujeme prostiednictvim svého kontaktniho e-mailu. Déle se mizete obratit na
prislusny Zivnostensky tGfad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

8.3. Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafri vyresit pfimo, mate pravo
obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz;
elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za (icelem mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu. Toto pravo mizete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé
uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zbozi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sport mizete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: ec.europa.eu/consumers/odr.

vs v

8.4. Dalsi prilohy obchodnich podminek
Prilohy téchto obchodnich podminek tvofi:

» vzorovy formular Odstoupeni od kupni smlouvy
» vzorovy formular Reklamacni protokol
* dokument Zasady ochrany osobnich udajt

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST a UZIVANi WEBOVEHO ROZHRANI

9.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek, fotografie,
obrazky, loga, programové vybaveni, stahovatelné produkty a dalsi) je chranén nasim autorskym pravem
nebo pravy dalsich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu
bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i uplatné
zpfistupnovani fotografii, textd a virtualnich produktd umisténych na webovém rozhrani.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:adr@coi.cz
https://www.adr.coi.cz/

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami pfislusnych vlastnikd.

9.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do webového rozhrani nebo
v dlisledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat postupy,
které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického jednani, jsme
opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pfistup na webové rozhrani, a to bez jakékoli nahrady. V tomto
pfipadé jste dale povinni uhradit ndm Skodu, ktera vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla,
a to v plné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mutze dojit k opusténi
webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tietich subjekt.

Tyto obchodni podminky jsou platné a icinné od 1. anora 2023.



